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CHi THT
Vd viQc ting culng tr:ich nhiQm cdng vg cria c6c co quan, tlon vi, illa phucrng,

cin bQ, c6ng chric, vi6n chri"c trong thrgc hiQn cung c6p dich vU
hinh chinh c6ng phgc vg nguni din, doanh nghiQp

Thsc hi6n Chi thi s6 O3/CT-UBND ngiy 04/412024 cta Chri tich UBND
tinh vO vi6c tdng cuong trrich nhiQm c6ng vp cria c6c c.o quan, don vl, tlia phucrng,
c6n bq, c6ng chtc, vi€n chuc trong thuc hiQn cung c6p dich vU hdnh chinh c6ng
ghuc vu ngudi d6n, doanh nghiQp; C6ng v6n si5 t+:OlStW-TT ngiy t214t2024 cta
Sd NQi vp vC viQc qu6n triQt, tri6n khai Chi th! s6 03/CT-UBND ngdy 041412024
crla Chri tlch LIBND tinh v6 viQc tdng cuong tr6ch nhiQm c6ng vq cria c6c co quan,
don vi, dla phu<rng, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric trong thuc hiQn cung c6p dich vr,r

hdnh chinhc6ng phpc vu ngucri d6n, doanh nghiQp (ttinh kim c6c vin brin); nhim
klp thoi khic phqc c6c t6n tqi, h4n ch6 vi tii5p tqc n6ng cao hiQu qu6 gi6i quy6t thri
tgc hdnh chinh,dich vu cong cho ngudi ddn, doanh nghiQp tr6n tlfa bdn huyQn theo
nQi dung y6u cAu't4i Cf,i tf,iiO Ofldr-USNb ngiry O4t4/2024 cta Chri tlch UBND
tinh, C6ng v6n s6 1436/SNV-TT ngity 121412024 cria S0 NQi vU; Chri tich UBND

^:nuyen yeu cau:

1. Tht truting cdc co quan, ilon vi; Chri tich UBND c6c x6, thi trin:
a) Rd so6t qurin triQt, tritin khai thuc chdt, hiQu qu6 Chi thi s6 ZltCt-ttg

ngdy 27llO/2023 cta Thir tuong Chinh phn vE ti6p tlrc dAy mqnh cric gini ph6p cdi
c6ch vd ndng cao hiQu qu6 gi6i quyiit thri tgc hirnh chinh, cung c6p dich vu c6ng
phgc vs ngudi ddn, doanh nghiQp; chi dao cria Cht tich UBND tinh t4i Chi thi s6
O2/CT-UBND ngdy 021312023 v6 ndng cao hiQu qu6 thpc hi6n nhi6m vr,r cii c6ch
hdnh chinh vir tr6ch nhiQm nguoi auniaAu cua c6c don v!, dfa phuong; Cf,i tt i rO
\2/CT-UBND ngdy 2511012023 vC tii5p tuc ch6n chinh, tdng cuong k! lu{t, lcf
cuong trong co quan hanh chinh nhd nu6c c6c cdp; Chi thi sO I:ICT-UAUO ngay
0311112023 v€ ch6n chinh, tdng cudng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t ho4t

". I
dQng cong vu, giai quy€t tht tpc hanh chinh cho ngudi d6n, doanh nghigp vd cric
vdn bAn lSnh d4o, chi dao cira HuyQn riy, LIBND huy6n vd tEng cudng kj lupt, kj,
cucrng hdnh chinh, dao duc c6ng vu, c6i c6ch hdnh chinh...

b) Trgc tiiip chi d4o, kiiSm tra, d6n tl6c viQc triiin khai co ch6 mQt cta, m6t
cria li6n.th6ng tai tl.on vi, dia phuong; chlu tr6ch nhiQm tru6c Chri tlch UBND
huygn v6 k6t qu6, ti6n tlQ gi6i quy6t thri tgc hanh chinh theo co ch€ mQt cfra, mQt
cua li6n th6ng thuQc thAm quy6n gini quylit; tdng cudng rd so6t, kiQn toirn, b6 sung
nhAn sg, co sd vdt chat; di6u chinh, b6 sung quy ttinh ti6p nhdn vd trri k€t qu6, quy
ch6 ph6i hqp gita c6c co quan, don vi, c6ng chric, vi6n chuc drim b6o viQc giai
quy6t thti tgc hdnh chinh cho ngudi ddn, doanh nghiOp klp thdi, ding quy <tinh.
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c) Chdn chinh, qu6n triQt l4i tr6ch nhiQm c6ng vu cua cdn bg, c6ng chfrc,
vi€n chric trong thgc hiQn chi dao c[ra c6p tr€n, nh6t ld tr6ch nhigm cira huong din,
ti6p nhQn, gi6i quy6t tht tqc hirnh chinh, cdng viQc cta t6 chuc, ngudi dAn, doanh
nghiQp; x6c dinl 16 nguy6n nhdn dC c6 gi6i ph6p khdc-phuc dut di6m tinh tr4ng
<Itn dAy tr6ch nhiQm, so tr6ch nhi6m, kh6ng d6m ldm din d6n tinh tr4ng hti so tr6
han.

. Klp thoi rd so6t, kign toirn BO phan m6t cua huyQn, c6p x6; thay th6 hoac di€u
chuy6n sang c6n6; viQc kh6c aOi voi crin bQ, c6ng chuc, vi€n chuc ndng lqc y6u,
kh6ng d6m ldm, n6 tr6nh, dun ddy, sg tr6ch.nhiQm, d€ tri tr€ vd kh6ng d6p tmg y€u
c6u c6ng viQc du,2'c giao. Truong hqp dtn diy, n6 tr6nh, thi6u tr6ch nhiQm d€ x6y ra
ch{m tr6 hoqc kh6,ng quy6t dinh nhirng v6n d€, c6ng viQc thut)c thdm quy6n gAy h{u
qui thi ph6i ki€m ,li€m, xri l;i tr6ch nhiQm theo dring quy dinh cria ph6p lu{t.

d) Ch6n chinh ngay tr6ch nhiQm c6ng.vg trong c6ng t6c ph6i hgp thgc hiQn

nhiQm vu cAi c5ch nann tni*r, gi6i quyiit h6 so c6ng viQc hirnh chinh, giii quy6t

thri tgc hdnh chinh cho ngudi d6n, doanh nghiQp theo chi dqo ctra Chrl tich IIBND
huyQn; kh'ic phuc tinh tlang dirn dAy tr5ch nhiQm gifra c6c co quan, don vi, dia
phuong d5n d€n chAm tr6 trong gi6i quy6t tht tUc hdnh chinh cho ngudi dAn, doanh

nghiQp.
,:

Trong c6ng tric ph6i hqp d€ gi6i quy6t c6ng vi€c thuQc thAm quy6n chi ldy j
ki6n c6c 

"o 
q.rur. d*r r! li6n quan iruc titip d6n vu vigc, lJr6ng l6y i ki,5n ph6i hqp

cta co quan kh6ng li€n guan ho[c kh6ng cin thi6q c.o quan chir tri phAi.theo d6i
ti6n dQ tl6 klp thc,i d6n d6c, dim b6o thdi gian xri lyi h6 so; co quan dugc lAy y ki€n
c6 tr6ch nhiQm trri loi dtng han, dfrng ch[rc ning, nhiQm vq, c6 quan di6m, tr6ch

nhiQm 16 rdng, kh6ng tr6 loi chung chung, n6 trrinh, dtn dAy tr6ch nhi€m ldm inh
hucrng d6n ti6n dQ xir llf c6ng vigc; x6c df$ day ld gi6i ph6p trgng t6m cl6 nAng cao

hiQu qui gi6i quy0t thu tqc hdnh chinh, k6t quA thqc hiQn nhiQm vq crja c6c don v!,
dia phuong.

O KlA" trrrrrng ch6n chinh, kh6c phgc ngay c6c han ch,5, thitlu s6t trong
c6ng t6c ki6m. tra trrich nhiQm c6ng vq, kj lu{t, ky cuong hdnh chinh, cAi crich

hdnh chinh, ki6m sorit thri tuc hdnh chinh tpi don v!, dla phucmg; t6.ng cuong ki6m
tra tr6ch nhiQm c(rng vq cria c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc trong ti€p nh4n, huong
d6n, gi6i qry6t, tra k6t qui h6 so cho ngudi dAn, doanh nghiQp, trgng tAm lir c6c

linh.vgc c6 thdnh phdn h6 so phric tap, nhu: D6t dai, xdy dpg, cAp ph6p c6c ngirnh
ngh€.tlnh doanh ,:o tli6u ki€n; phrlt hi6n, xtr lj kfp thdi c6c trudng hgp ch6m tr6,

tri h6 so kh6ng ding quy dinh; k6t qu6 ki6m tra tr6ch nhiQm c6ng vp phii dugc su

dung d6 d6nh giri c6ng vu, chi s6 cii c6ch hirnh chinh cfra cdc co quan,don vi, dia
phuong vd d6nh gi6 muc dQ hodn thdnh nhiQm vu cta ngtroi dimg dAu, c6n bQ,

c6ng chric, vi6n chric c6c co quan, don vi, dla phuong mi kh6ng d6nh gi6 lai d6i
voi c6c nQi dung dd duqc c6c Doirn ki6m tra c6 Th6ng brio k6t lu4n.

2. Phdng \/in h6a vir Th6ng tin:

a) Rd so6t, tham muu tri6n khai cric gi6i ph6p giirp ttit ni5i, chia sd dt 1i0u
T.phgc v1r vi€c girii (luy6t thi tqc hdnh chinh cho nguoi d6n, doanh nghiQp; cho phdp
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t6 chric, c6 nh6n drffi giri titSn <10, ch6t luqng tii5p nhfn, gi6i quy5t tht tqc hdnh
chinh; chia s6 th6ng tin vA tinh hinh gi6i quyiit thri tuc hrinh chinh, thdnh phdn h6
so dd dugc x6c thuc vir k6t qu6 gi6i quy6t tht tqc hanh chinh dE dugc s6 h6a.

b). ThUc hiQn c6c gi6i phap girip n6ng cao hiQu. qu6 st drmg dfch vu c6ng
tr.uc.tuy6n tod,n trinh vd mQt phAn;.wrg dung cht kj s6, s6 h6a h6 so, k6t qu6 gi6i
quy6t thtl tqc hdnh chinh tr6n hQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh.

3. Vin phdng HDND vir UBND huyQn:

Theo d6i, gi6m s6t, d6n daic viQc thgc hi6n co chii mQt cta, m6t cria li6n
th6ng tr€n tlia ban huyQn; ph5i \ol tham muu chi d4o, ch6n chinh kip thoi vd dA

xuAt xfr lj nghi€m nguoi dimg ddu, crin b6, c6ng chric, vi6n chric kh6ng thpc hiQn
nghi€m c6c quy.dinh, d€ xAy ra c6c vi ph4m li6n quan dtin huong din, ti6p nh4n,
gi6i quy6t, tr6 k6t qui thri tpc hdnh chinh.

4. Phdng NQi vy:

" Cht tri, ph6i hqp v6i c6c co quan, don v! c6 li6n quan tdng cudng thanh tra,
ki6m tra trrich nhiQm thuc hiQn c6ng vy cria c6n b6, c6ng chric trong thuc hiQn dich
vq hdnh chinh c6ng; k6t qua thanh tra, ki6m tra tr6ch nhiQm c6ng vU sir dUng d6
tl6nh giri c6ng vU, chi s6 c6i c6ch hanh chinh cria c6c co quan, don vi, tlia phuong
vd d6nh giri muc dQ hodn thdnh nhi€m vU crla ngudi tlimg diu, crin bQ, c6ng chuc,
vi6n chfc c6c co quan, dq, t!, dia phuong mir kh6ng tl6nh gi6 t4i d6i vOi c6c nQi
dung dd duo. c c6c Dodrn ki6m tra c6 th6ng brlo k€t ludn.

Chri tich UBIVD huyQn y6u cdu Thri trudng c6c co quan, don vi, Cht tlch
UBND circ xd, th! tr6n tO chirc tri6n khai, chi dpo thgc hiQn nghiCm Chi thf niy,
dinh kj, 6 th6ng, ndm b6o c6o ki5t qu6 l6ng ghdp"trong b6o c6o c6i crlch hinh chinh
vC Chir tich UBND huyQn (qua Phdng N6i vtl dC theo d6i, chi dqo.l4

Noi nhQn:
- Sd NQi vu (brio crio);
- Thuong trgc HuyQn ty (b6o crio)1
- Thudng trgc HDND huyQn (bio crio);
- Chri tich, cric PCT.UBND huyQn;
- Ch6nh, cic Ph6 Van phdng:
- C6c co quan, don vl;
- UBND cric xi, thi t6n;
- Luu: VT.NV - TDKT tr-qil S./

TICH

Nguy6n Thi C6t Ti6n
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